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CORSO DI FORMAZIONE PER MEDIATORE CIVILE E COMMERCIALE 
AI SENSI DEL D.Lgs 28/2010 e DM 150/2023  

 
TITOLO CONFERITO: Mediatore civile e commerciale. 
DOCENTI FORMATORI DEL CORSO: Prof. Avv. Santo Viotti - Avv. Paolo Fortunato Cuzzola. 
SEDE DEL CORSO: Sala Riunioni del Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Catanzaro – Catanzaro, Via Falcone e Borsellino presso Palazzo di Giustizia – on line su piattaforma 
Microsoft Teams 
DATA INIZIO CORSO E CALENDARIO: dall’8/11/2024 al 14/12/2024 - Durata dell’intero corso 80 ore, distinto in 15 moduli – di cui 10 moduli on line da 4 ore (il martedì e il 
venerdì) e 5 moduli da 8 ore in presenza il sabato- Le lezioni si terranno secondo il calendario fissato dai docenti che sarà comunicato a cura della Segreteria ai corsisti, prima dell’inizio del 
corso.  
ISCRIZIONI: Potranno iscriversi al corso avvocati e/o coloro che siano in possesso di diploma di laurea magistrale in giurisprudenza.  
Posti disponibili: 40 - In caso di presenza di un numero maggiore di quaranta domande di iscrizione, saranno ammesse al corso soltanto le prime quaranta – sarà data priorità agli iscritti del 
Foro di Catanzaro; solo in caso di mancato raggiungimento di 40 iscritti, si procederà allo scorrimento della graduatoria e secondo la priorità acquisite. 
CREDITI FORMATIVI: Ai partecipanti avvocati verranno riconosciuti n° 12 crediti formativi.  

La domanda di iscrizione dovrà essere inviata esclusivamente via P.E.C. al seguente account: corsimediazione.cz@pec.it utilizzando obbligatoriamente il modello reperibile nella sezione 
dell'Organismo di mediazione forense del sito del Consiglio dell'Ordine degli Avvocati di Catanzaro (https://www.ordineavvocati.cz.it ). 

1. L'istanza dovrà essere sottoscritta digitalmente da chi sia in possesso del relativo certificato, ovvero mediante apposizione di firma autografa in calce alla domanda, da scansionare in 
formato digitale e trasmettere in allegato al messaggio di p.e.c.  

2. Essa dovrà inoltre essere comprensiva: 
 dell'indicazione del titolo di studio e dell’iscrizione presso l’Ordine degli Avvocati; 
 di copia di un documento di riconoscimento in corso di validità. 

Saranno valutate ed ammesse le domande che perverranno, secondo le modalità indicate, entro le ore 23:00 del 04/11/2024 
La Segreteria pubblicherà la graduatoria, comunicandone (a mezzo p.e.c.) gli esiti a coloro che abbiano richiesto di partecipare al corso. 
La quota di iscrizione è pari ad € 500,00 esente da  IVA, che dovrà essere versata dagli ammessi con la seguente modalità: il 50% alla data di ammissione, mediante deposito in Segreteria di 
copia del versamento da eseguire a mezzo bonifico bancario intestato a: “Organismo di Mediazione Forense del Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di Catanzaro” - IBAN : IT 18E 05387 
04400 000002327672 ovvero a mezzo Pos presso la Segreteria dell’Organismo di Mediazione sito in Via Falcone e Borsellino presso Palazzo di Giustizia, e il restante 50%  entro e non oltre il 
30 novembre 2024. 
In mancanza del pagamento la Segreteria procederà all'ammissione di altro richiedente, procedendo allo scorrimento della graduatoria e secondo la priorità acquisite.  
INFORMAZIONI: Ulteriori informazioni potranno essere richieste: 

 alla Segreteria dell'’Ente di Formazione e dell'Organismo di Mediazione Forense (Dott.ssa Anna De Santis – tel .0961/885286) e al Vice Presidente del COA, Avv. Mariagemma 
Talerico, cell. 3382241147. 

PROGRAMMA:  
Introduzione teorico generale e inquadramento normativo  
La mediazione come struttura concettuale - La mediazione nel contesto degli strumenti ADR - La normativa nazionale, europea e internazionale in materia di mediazione e di mediazione 
demandata dal giudice 
I tipi di mediazione e specificità di ciascuna: mediazione volontaria; mediazione quale condizione di procedibilità per materia; mediazione demandata; la mediazione da clausola contrattuale - 
Il dovere di informativa dell’avvocato 

 Il DLg 28/2010  
Accesso alla mediazione - La domanda di mediazione: forma, contenuti ed effetti - Il procedimento: durata, competenza territoriale, dovere di riservatezza, partecipazione personale delle parti, 
mancata partecipazione senza giustificato motivo, il conferimento della delega a persona terza 
Conclusione del procedimento parte 1: 

• l’intervento del notaio 
• Aspetti fiscali: credito d’imposta e gratuito patrocinio a spese dello stato 

D.Lgs 28/2010 e DM 150/2023  
I requisiti dell’Organismo, dell’Ente di Formazione e del mediatore - Rapporto tra mediatore e organismo - Il percorso formativo dei mediatori, dei mediatori esperti e dei formatori - Le tariffe 
nelle diverse fasi della mediazione - Obblighi, poteri e responsabilità del mediatore nelle diverse fasi della mediazione - Il codice etico dei mediatori 

La gestione della procedura di mediazione e Il primo incontro  
Le fasi della procedura di mediazione - Il discorso introduttivo del mediatore - Gli strumenti del mediatore - Le sessioni congiunte e le sessioni separate - La gestione efficace del primo 
incontro - Esercitazioni pratiche e simulazioni 

Introduzione storica, filosofica, antropologica e sociologica del conflitto e dei diversi modelli teorici e metodologici di gestione del conflitto  
La gestione del conflitto: leggere il conflitto, analizzarne i temi e la struttura - L’approccio della prima scuola di Harvard: “Getting to Yes” - Profili logico-argomentativi del conflitto - Oltre le 
soluzioni precostituite: creare la “norma del caso” - Esercitazioni pratiche 

La teoria della comunicazione e dei profili cognitivi e decisionali 
Le metodologie delle procedure di gestione consensuale delle liti e di interazione comunicativa - La comunicazione e i canali della comunicazione - Tecniche di comunicazione - Ostacoli 
psicologici e comunicativi - Profili emotivi delle parti e del mediatore: empatia - La mediazione umanistica - Esercitazioni pratiche e simulazione 

DLg 28/2010 e DM 150/2023 La mediazione telematica  - La mediazione telematica - Esercitazioni pratiche e simulazione 
La gestione della procedura di mediazione  
Lavorare su se stessi per migliorarsi - La costruzione del dialogo: la mediazione “Socratica” - Dalla mediazione all’accordo I: ostacoli e trappole 
 - alla mediazione all’accordo II: “con-vincere” - Esercitazioni pratiche: simulazione 

D.Lgs 28/2010 e DM 150/2023  
Ruolo del mediatore, delle parti e dei loro avvocati nel procedimento - Conclusione del procedimento parte 3: la proposta conciliativa finale: forma ed effetti sulle successive spese di lite; il 
verbale di conciliazione: forma e contenuti 

La gestione della procedura di mediazione 
Le attività finalizzate all’acquisizione di informazioni e di eventuali valutazioni tecniche nel procedimento di mediazione e i rapporti con il consulente legale - - Migliorare le proprie 
competenze e comprendere le dinamiche della controversia - Gestione di situazioni critiche - Esercitazioni pratiche 

D.Lgs 28/2010 e mediazione demandata 

I compiti e le responsabilità del mediatore anche per la redazione dei verbali e per la formulazione della proposta conciliativa - Le materie nella quali la mediazione è condizione di 
procedibilità ed il rapporto con il processo: alternatività e improcedibilità - La mediazione demandata - Giurisprudenza in tema di mediazione - Conclusione del procedimento parte 2: efficacia 
esecutiva dell’accordo di mediazione 

Test finale Confronto per chiarire dubbi o incertezze - Esercitazioni pratiche e simulazioni - Esame finale 

Catanzaro, 28/10/2024  

mailto:corsimediazione.cz@pec.it
https://www.ordineavvocati.cz.it/

